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PROCESSO DE LICITACAO DE N° 00070/2021
PREGAO ELETRONICO N2 00010/2021

Ao(a) Sr(a). Pregoeiro(a),

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos

Berrini, n2. 1376, Bairro Cidade Moncdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o
ne. 04.027.547/0036-61 vem, respeitosamente, perante V. Sa. apresentar

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

com sustentacdo nas Leis Federais n.2 8.666/1993 e n.2 10.520/2002 e legislacdo pertinente.
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12 item a ser esclarecido:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SERVICOS:

O Sistema de Comunicagdo mdvel pessoal deverd atender as seguintes caracteristicas técnicas
e requisitos conforme abaixo:

- A empresa contratada assegurara e disponibilizara a Prefeitura Municipal de Conceicdo do
Rio Verde, sistema de gestdo e gerenciamento da comunicacdo movel via web e
atendimento via telefone de forma a possibilitar o acompanhamento do uso de cada celular,
bem como definir perfis de uso, controlando os horarios para originar chamadas e o
consumo de cada celular.

ESCLARECIMENTO:

Entendemos que os servicos que ndo puderem ser ativados/desativados via plataforma web
podera ser solicitado por telefone junto a Consultoria de Relacionamento. Nosso entendimento
esta correto?

22 item a ser esclarecido:

- A empresa a ser contratada devera ter uma cobertura de no minimo 80%, tanto no
municipio quanto no estado, sendo que esta exigéncia podera ser averiguada pela Secretaria
Municipal de Administracdo e Financas no site da ANATEL no dia estipulado para a abertura
das propostas das empresas participantes do certame.

ESCLARECIMENTO:

Entendemos que a cobertura devera atender a 80% da area urbana do municipio sede em
conformidade com a regulamentacao da Anatel. Nosso entendimento esta correto?

32 jtem a ser esclarecido:

Uso llimitado dos Aplicativos (Whatsapp/Waze/99) sem descontar da Franquia

ESCLARECIMENTO:

Entendemos que o acesso, sem descontar da internet do plano, ao aplicativo essencial Easy Taxi
serd aceito em substituicdo ao aplicativo 99 Taxi e que o acesso ilimitado para o aplicativo
WhatsApp nao é vélido para ligacGes de dudio e video. Nosso entendimento estd correto?
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4° jtem a ser esclarecido:

Modelo - ANEXO Il MODELO DE PROPOSTA

Planos
Descrigao Tipo Quant. Valor Valor | Valor
Unitario| Mensal| Anual
Assinaturas/Linhas Unidade 40
Gestdo de Linhas On Line Mensal 40
Tarifa Intragrupo — Tarifa Zero Unidade 40

Pacote de minutos VC1 (Para Mével ou Fixo

Minuto | llimitado
de qualquer Operadora)

Pacote de minutos VC2 (Para Mével ou Fixo

Minuto | llimitado
de qualquer Operadora)

Pacote de minutos VC3 (Para Mével ou Fixo

Minuto | llimitado
de qualquer Operadora)

Pacote de Dados (Internet 5G) - Pacote 40
Smartphone 5GB

Uso llimitado dos Aplicativos
(Whatsapp/Messenger/Telegram/Waze/99) Servico 40

Sem Descontar da Franquia

Valor Total Mensal Estimado - Planos

ESCLARECIMENTO:

Entendemos que alguns itens poderdo ter os valores zerados na proposta, ou seja, o servico sera
prestado sem cobranca. Nosso entendimento esta correto?

Cordiais saudagdes.

S3o Paulo/SP, 13 de Agosto de 2021.

UlsgnNANﬁj Q&s E}.AEZ JUNIOR

Procurador / Gerente de Negdcios
CPF —046.723.796-47
RG - 182786 OAB/MG
luis.fiunior@telefonica.com
(35) 9 8817-1211




